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COMUNICARE, dal latino communis, che appartiene 2’ m;,

condividere, mettere qualcosa in comune con gli altri, creare
RELAZIONI, fare comunita
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La comunicazione come
attivita pratica e come
ambito di ricerca che
inquadra la comunicazione
in un fenomeno culturale
piu complesso: il rapporto
co-evolutivo di scienza e
societa che e cambiato nel
tempo .

Guenther, L. and Joubert, M. (2017). Science
communication as a field of research: identifying
nd allenges and gaps by analysing research
papers

JCOM16 (02), AO2.




Ogni forma di comunicazione scientifica ci dice qualcosa d|
un’epoca e del ruolo della conoscenza per |la sua societa; del
rapporto con il pubblico (da stupire, educare, convincere,
coinvolgere?), dei pubblici cui si rivolge (e di quelli che esclude),
del rapporto della scienza con gli altri saperi (che spazio gli da?)

J.F Wright Esperimento su un uccello
nella pompa pneumatica, 1760 alla Royal Society, 1799

i divulgazione scientifica del




La comunicazione nell’epoca post-accademica della scienza:
un’esigenza inderogabile
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Figure 1: Exponential growth of scientific output from 1980 to
L 2012 [1].
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“At most, only a dozen people in The Manhattan Project: taylorism Increasing number of specialized
the world can understand my model applied to techno-scientific papers questioning qualities and
theory” research. 300,000 workers for 2 sustainability of peer review
= billions dollars system
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| cambiamenti nella scienza e nella produzione di conoscenza
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La relazione scienza-societa: e solo un problema di cattiva comunic'é'&z.:f
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Discrasy between the
abstract sophisticated
estimates of experts and
perception of risk of
contamination of
farmers ... (Wynne)
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Direttiva Seveso:
diritto ad essere
informati / diritto a
partecipare /
responsabilita
industriale

Rachel Carson, biologa
militante, pubblicai
Una primavera
silenziosa

Come non comunicare
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Il caso della “mucca pazza” in GB: come (non) comunicare I'incertezza**

p ‘Eating British beef is completely
safe. There is no evidence of any
threat to human health caused by
this animal health problem

(BSE)... This is the view of
independent British and European
scientists and not just the meat
industry..

This view has been endorsed by the
Department of Health.’

The Times, May 18, 1990




La discrasia tra le stime —
astratte e sofisticate — degli
esperti e la percezione del
rischio di contaminazione porto
gli allevatori a perdere la fiducia
negli esperti governativi e a
considerare le valutazioni di
questi ultimi viziate dal
desiderio del governo di
«mettere a tacere la vicenda»

B. Wynne, 1986
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Le ostilita all'innovazione tra miti e incomprensioni

Stakeholders in the GMO
debate often describe public
opinion as irrational.

But do they really
understand the public?

rris, EMBO reports
, 545-548

Key questions about the use of GMOs revealed by PABE:

Why do we need GMOs?
Who will benefit from their use?
Who decided that they should be developed and how?

Why were we not better informed about their use in our food, before their arrival on
the market?

Why are we not given an effective choice about whether or not to buy these products?

Have potential long-term and irreversible consequences been seriously evaluated, and
by whom?

Do regulatory authorities have sufficient powers to effectively regulate large companies
who wish to develop these products?

Can controls imposed by regulatory authorities be applied effectively?

Who will be accountable in cases of unforeseen harm?




Science AND Society Action Plan 2001 6° Framework Programme DG
Research and Innovation of the EU is determined to bridge the gap between the
scientific community and the society at large, with different approaches during
the years, setting out a common strategy to make a better connection between
science and European citizens.

Science IN Society (SIS) 2007 7° Framework Programme for Research and
Technological Development (FP7) aims to foster public engagement and a
sustained two — way dialogue between society and civil society.

Science WITH Society 2010 aims to develop a concept responding to the
aspirations and ambitions of European citizens

Science IN and WITH Society 2014 8° Framework Programme a framework /7
{or Responsible Research and Innovation (RRI) of HORIZON 2020 3-




| modelli di comunicazione pubblica per regolare il rapporto scienza;—"é{?jéi’,é."

= || Public Understanding of Science (PUS): comprendere |3
scienza per sostenerla

= || Public Engagement in Science and Technology (PEST):
dialogare con il pubblico per coinvolgerlo nelle decisioni

= La Ricerca e Innovazione Responsabili (RRI): riflettere,
includere, condividere la gestione (responsabilita) del
rischio




Il Public Understanding of Science (PUS): comprendere Tam S

scienza per sostenerla

Box 185 “
I
The Public Understanding |

l

of Science |

— PUS (1985)

<< ... una migliore comprensione della scienza puo
rappresentare un fattore significativo di promozione del

Public Understanding of Science

. Piu conosciuto come Rapporto Bodmer

benessere della nazione, elevando la qualita delle decisioni

pubbliche e private e arricchendo la vita dell’individuo ...

>>

>

>

. 0,0 -
......

deficit model

Introduzione precoce
scienza a scuola

rafforzamento del ruolo di
comunicatori e media

investimento djre]
ricercatori in a
comunicaziona




Il Public Understanding of Science (PUS): meriti e limiti %
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ublic Understanding of Science (PUS): assunti sbaglie?t
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OMUNICAZIONE non e una trasmissione lineare di contenuti
scientifici da chi sa (gli esperti), a chi non sa (il pubblico) tramite
qualcuno (media, comunicatori) che traduce il complesso in
semplice. Idee, opinioni sulla scienza e come dovrebbe essere la
relazione con la societa sono parte integrante del messaggio.

COMUNICAZIONE e sempre un processo a piu voci il cui esito e
aperto e puo migliorare/ incrinare la relazione tra i partecipanti.

G(‘\




ublic Understanding of Science (PUS): assunti sbaghat:

il pubblico non e un’entita omogenea esistono differenti
pubblici, ciascuno portatore di una propria competenza e
interessato in modo diverso alle questioni che riguardano la
scienza e la tecnologia

la scienza non e un’entita unitaria, incontrovertibile e priva di
contraddizioni interne; metodi diversi per costruire le proprie
evidenze; frutto di continue negoziazioni tra gli scienziati




ublic Understanding of Science (PUS): assunti sbagha‘tz

I’accettazione sociale della scienza non e un processo
cognitivo, né dipende dalla maggiore alfabetizzazione
persone

la fiducia verso i saperi esperti si basata su valori, cultura
(spesso i pubblici colti nutrono maggiori dubbi su scienza e
sue applicazioni), convinzioni, interessi ..
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Il Public Engagement in Science and Technology (PEST): di
con il pubblico per partecipare alle decisioni politiche

SCIENCE voumEears |

» la comunicazione non e piu un processo
verticale, che semplifica i contenuti
scientifici, ma un contesto orizzontale che
promuove la partecipazione tra i tanti
attori coinvolti

N hope o green conezy NOMIS & Sciewce Award for cdd  Drought sha
from cheap, bendy fims 5 = infloence on cogriltion ¢ O F wessel evolu

» pubblico non & destinatori passivo di
informazioni per colmare un deficit, bensi

dibattito pubblico

From PUS to PEST, Science, 2002



Il Public Engagement in Science and Technology (PEST) me 'ftf

e limiti » Al dialogo del PEST partecipano solo le persone che son
motivate/colte

» idea paternalistica del pubblico: trasparenza e apertura per
rassicurare il pubblico o veramente aperta al suo contributo?

» Concezione riduzionistica scienza / questioni politiche ridotte a
guestioni tecniche

tiy consensus conferences, focus group ..




La Ricerca e Innovazione Responsabili (RRI): riflettere, include'r"ﬁ:é:’_;;.;.:;_
condividere |a gestione e le responsabilita del rischio

Policy Makers

Rescarch Anticipative
Communit i
Y and Reflective

Gender
Equality

Deverse and
Inclusive

Sclence
Cducation

Educotion g}‘
Y Community f ot :
. ‘a Civil Society
Open and Engag o ;'1' Sy Qrganisations

Transparent

Governance

Responsive
and Adaptive

a RRI richiede a tutti gli attori sociali - ricercatrici e ricercatori, cittadini, imprenditori, potitici; C ' ‘,f

- di collaborare fin dalle prime fasi di un progetto di ricerca e innovazione allo scopp di allineatg
. . . . . . . . \ ')) 4
i risultati con valori, bisogni e aspettative della societa
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cducaung  Fromoung  Iniluencing  Accessing  Leliberaing  Loing

Disseminating Entertaining Consulting Co-creating

Progetti partecipativi, Consensus

comunicati stampa, articoli giornalistici, Festival scientifici, attivita Indagini, interviste in conferences, Citizen Science,

news ed eventi CNR, siti web, interviste, laboratoriali, conferenze profondita, focus group, Science Shops, Scenario workshops,
programmi TV o Radio, campagne di divulgative, Science Centres, Sci- expert advice, science policy Partnership ...

informazione, conferenze pubbliche, TED art, science café

conferences, elevator speech, etc.) r———

I modelli di comunicazione, | format, le finalita in una visione sincronica e diacronica: adattato da Jenni Metcalfe, The theory needed to support
science communication practice, 2014



Oggi a chi fa ricerca viene chiesto di muoversi nell’ecosistema dei’rae
comunicazione, cercando di usare in maniera competente linguaggi,
canali, formati, contesti.

Ma ci si concentra spesso solo su questi e c’e ancora troppo poca
consapevolezza di quello che e in gioco nella relazione con i vari
pubblici. Questo e dovuto in parte anche al forte gap tra le pratiche
e la ricerca sulla comunicazione.

Riflettere sui modelli — espliciti e piu spesso impliciti — e sul tipo di
relazione che instauriamo nella nostra attivita di comunicazione e
tanto (e a volte piu) importante di saper spiegare un concetto in
niera chiara.




Dal DIRE al FARE
fino al senso del nostro AGIRE ...
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Dalle teorie alle pratiche: i 3 livelli spesso coesistono

Deficit model




. LTER-Italy
30 agostc - &

Collaborazioni internazionali per il sito #LTER del Lago Maggiore

#0ggiCampiono #LagoMaggiore #LakeMaggiore #Lake #Ecology

dialogue

o gt wie Graun Trrn
LTER i canfie raters & mave” i ar
r

Domenico DAlelio Emilio Rigatti : ~ AI onf ne tr Q oty sargion ooy oot oo
— . ( : by pon
N A O

UNO SCIENZIATO i
APSBAL —terra e mare
: ‘ ;CAMMINO LTEI?EJB SETTEMBRE

MARLIGURE ORIENTALE
N

oQv

& Pisce s smias2018 a7

@ s



La Comunicazione come processo della ricerca - BRIDGES “#§:"

La comunicazione \(‘
concepita come un modo BRIDGES
per costruire 'attivita di

Building Reflexivity and

rlcerca e Ia Requnse-abilityInvplving
. . e SN Different Narratl\./es of
transdisciplinarita Knowldege & Science

www.progetto-bridges.it/




La Comunicazione come processo della ricerca - BRIDGES “#§:"

La comunicazione \(‘
concepita come un modo BRIDGES
per costruire 'attivita di

Building Reflexivity and

rlcerca e Ia Requnse-abilityInvplving
. . e SN Different Narratl\./es of
transdisciplinarita Knowldege & Science
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Comunicazione in BRIDGES
Aesthetic approach to soil research:
observing, digging, manipulating and exhibiting
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To create new
narratives on soil health
BRIDGES promoted a
collaboration between
scientists and artists to
stimulate collective
imagination.




Comunicazione in BRIDGES
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Pianpicollo residential workshop with Artists and scientists
Senior scientists (april 2022) — Junior scientists (July 2022)



Comunicazione in BRIDGES

A PARTICIPATORY EXPERIMENT ON THE HEALTH OF SOIL

participatory
construction of
soil indicators

Earthing Incubation period Unearthing
from litterbags Observations and Hybrid material
to metagenomic transdisciplinary collection and

sampling reflections data analysis

™




Comunicazione in BRIDGES

Participatory
SOIL research

Not just Data Colllection
The FIELD notebook
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Comunicazione in BRIDGES

Digital-physical integration at the

service of research and
knowledge sharing

TTIVITA E STRUMENTI v GONTATTI PIATTA

{inTERRA o

From Encounter to Measure

Extanded Research Communities
for Soil HealESSlrrets

PROGETTO BRIDGES

Urban and peri-urban aress of Milan|

Building reflexivity and response-abilityinvelving _ : e ~h \
different narratives of knowledge and science| S e - tkaional bodien choot. sszocatons, | L A TSN

g
Sperimentare ricerca transdisciplinare e p

caso della fertilita

slaboration of indicators and data
health of the soils, bullt collectively
new ecological aw:

Piattaforma Dati BRIDGES

Esplora le mappe, i siti e le informazioni raccolte durante la Re: za di Ri
l'esperimento urbano dalla rete di BRIDGES

BRIDGES
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Una visione piu ampia

The New European Bauhaus -
Beautiful, Sustainable and Together

Participatory
process

Imaagine our future under 3 core

values:
Beautiful — Sustainable - Together

supported by 3 working principles:

« participatory process

« multi-level engagement

 transdisciplinary approach Transdisciplinary

approach

Multi-Level
engagement

Beautiful




Che sguardo abbiamo sulla comunicazione e sulla ricerca?

Il problema della performance...
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Mai come ora c'é bisogno di

MASTER comunicatori scientifici
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News published on CNR portal by researchers
2016-2109 - data grouped by Institute per Areas

569

total news published
by researchers
(2016-2019)
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Events published on CNR portal by researchers
2016-2109 - data grouped by Institute per Areas

1065

total events published
by researchers
(2016-2019)
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Frontiers in Communication Sections v Articles Research Topics Editorial board About journal v

ORIGINAL RESEARCH article

Front. Commun., 04 September 2024
Sec. Science and Environmental Communication
Volume 9 - 2024 | https://doi.org/10.3389/fcomm.2024.1427033

Web-based science communication at Research Institute
level: balancing dissemination, dialogue and promotion in a
major Italian scientific institution

Figure 1

CNR

0 Rita Giuffredi' ‘ Valentina Grasso?" a Alba L'Astorina*

! talian National Research Council, Institute for Electromagnetic Sensing of the Environment (CNR-IREA), Milan, Italy
2 |talian National Research Council, Institute for the Bioeconomy {CNR-IBE), Florence, Italy




Il problema della performance ...

Resistere alla tentazione di ridurre la
comunicazione della ricerca/scienza ad
un esercizio di EFFICACIA

Resistere all'idea di formarci solo sulla
dimensione del FARE

Resistere alla tentazione di escludere
I'ALTRO - considerarlo terra di
CONQUISTA (target) e farlo essere luogo
di INCONTRO

* ¥ 20 8
¥ ¥ 3-:’,\3-'.
st i
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Il problema della performance ...

Verso una visione della comunicazione
come un processo di facilitazione di
relazioni democratiche tra scienza e
societa e a una migliore partecipazione
democratica

ThePhoto di PhotoAuthor € concessain liceriza s &
CCYYSA.
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